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La penetracion financiera en Mexice es haja

MEXIco tiEne  Unorde 10S' percentajes de acceso a
SErVICIes financieres mas hajes, aun si se le
compara ¢on ecenemias con desarrolio similar.

El'accesorademasies desigual, v es mucho
MENDYK ENI ZONAas CoN Hajos! INgrEsos; Yy escasa
densidad peblacional

90.5% de! las localidades; tienen menes; de: 2500
nabltantes.

Se estima gue 30%; deilapoblacion nacional
esta Pancarizada, aungue en las zonas rurales,
este porcentaje apenasi alcanza el 6%.















Distribucion geografica de sucursales bancarias y TPVs a nivel municipal
2007

Sin infraestructura (1,024)
Solo con Sucursales (160)
Solo con TPVs (677)

Con Sucursales y TPVs (567)




Una de las prncipales causas; de esta
Situacion: son les; costos de transacecion:

a) aguellosien gue Incurren: los
Intermediaros; V.

9) agquelles correspendientes a los
consumidores; der estes: Servicios.




Ejemple 1: Ahoerro.

Ingreso: 1 salariorminimo equivalentes' a $1.8,000 anuales
Ahoerro: 10% eguivalentes a $1.,800
Rendimiento en cuenta de aherroe 1%, es decir $1.8

Coesto de trasladoes a oficina mas; cercana: $20
Costo de oportunidad poer perdida de' jernada laboral: $50

Costo total por cada visita a eficina bancaria: $70 casii4 Veces el
iendimiento del anorror de tedor Uniane.

Lo anterior sin considerar comisiones hancarias,

Por eller esta poblacion; ahorra en otres actives: mas, del ' 50% del
alerme en| poklaciones menores a S0 milthapiantes se realiza en
activos fisices como animales de granja Ul otros; BIEnes.

EStos activos les pueden representar mermas de: hasta ell40% de
su valor, por lo gue el potencial de este ahorro para Incrementar
|la capacidad preductiva se ve severamente limitado.



Ejemplo 2: Credito.

Programa de: Vivienda Rural, creditos) para autoconstriceion:y
mejoramientorde vivienda

Monto del crediter $1.0,000
Plazo: 2 anes, pages memnsuales.

Tasa de interes activa efectiva: 30%, considerando costo de fiondeo
de 7% Yy costes de originacion Yy operacion de $2,200 para el banco.

Costol por visita a la oficina bancaria $70

El deudoer pagaria apreximadamente: $5,000! entre: Intereses
(Incluyendo ComISIONES)) V. COStLOS de' tiiansaceion), de'los cuales sole
Ui Pece; MEenos, del 20% cerresponden al coste estrictamente
filnanciere.

El “CAT integral” seria de aproximadamente 43%

Sitles pagos; fueran; semanales, tipices del microcredito, erogaria
$11,000 por: conceptos distintes a la amortizacion| de capital, de:los
gue mas del 91%, sen coestos operativos y de tramnsaceion.

El “CAT integral” se elevaria a 93%.



Ejemplo 3. Efectividad de los
pregramas, de sunsidio.

El pregrama Opertunidades; ha legrado avances Importantes
en la atencion de los habitantes gue: VIVEn en situacion de
pobreza, pero sul efectividad para promoever elfahorre y la
INVErSIoN preductiva es;laaja.

Los apoyos,a los heneficianos son depositados, en cuentasi gue
Se les haniakierteren Bansefi.

oS beneficiares se trasladan a'la sucursal der Bansefit mas
Cercana donde, por Io: genesal, retiran la totalidad de estes
apeyes dehido principalmente: a oS, cestos) de trasiade)y de
epertunidad ya senalades;

Una vez con el efiective en) su peder;, ell BeEReficiano), anora por
razones de seguridad, lergasta adguiiendo de inmediato
diversos bienes. La der@ama economica, per lortante, neillega
a su lecalidaadl, ni tampeco elf beneficiarior puede canalizar el
subsidio a la construccion de un' patrmenio gue aumente su
potencial productivor o) 1o provea de recurses enr una
emergencia.



¢ COMOo lograr |a hancarzacion de la
poklacion excluida de estos; SERVICIeS. 7

A traves de seluciones; tecnologicas, de
Infiraestructiie y regulaternas; gue
reduzean les cestos de transaceion,

manteniendor un adecuader contrel de
[1esgos.



ESfuerzos por incrementar la infraestructura

L2 apertura dersucursales, tiradicionales o) all menes terminales Alivi
Mas cercanas; a les centros de peblacion representa costos, para los
Intermediaros gue no es posikle recuperar dadoer el bajo nivel de
NEgeCciorgue cada pequena localidad representa.

Se ha prekade) Incentivar y: en 0ecasiones sulsidiarla apertura de
sucursales; tradicionales  asii como Incrementar la terminalizacion
para fiementar el uso de medios electronicos de pago, PEro el exitio
de estas acciones ha sido lImitado.

Una de lasicausas por las gue nesse ha tenide el impacte deseadoe
es gue la gente sigue: teniender Una preferencias significativa; por
Mantener efective; ya Sea POl AZeNEes de: costo, Costumbre, Por
mantenerse en la miermalidad, ete.

a2 gente demanda la pesibilidad de realizar depositos V. retires de
efective, Independientemente de gue pueada efectuar transacciones
electronicas.



Preferencia por el uso de efectivo

ER cuanto a les costos aseciados a distintes medios de
02ge;, segun estudios| realizados para economias
eurepeas con altos grades, de uranizacion. Y
concentracion de poehlacion, el efectivo comienza a ser
MAs, caroe gue: otras alternativas lhasadasien| tecnelegias
de la infermacion (tarjetas de debiio, Inteligentes,
celular) en transacciones superiores a los $180 (11.63
euros).

ESte Implica gue: claramente hay: Una mayol
conveniencia del efectiver para poeklacion de: haes
[ECUKSES CuUyas transacciones diaras rara Vez superan
esta ciiira.
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Credito (4)



Corresponsalias 0 agencias banecarias

En anes recientes, paises ¢oni problematicas similares al
nUEstro nan promoevidoria hancarizacion; permitiendory
fomentando;la operacion de agentes o corresponsales
gue ofrecen SErVICIes finamncieres por cuenta de les
PANCES gue Implican; Unrahele en costes sustancial
[especto) de Uuna sucursalibancara tradicional

Estas redes de corresponsales, estan confermadas por
tienadas;, fammacias, oficinas poestales Yy otre tipo de
COMENCIeS EN donde: se: ofiiecen les SerVIcIos financieros
de 1os Intermeadianos; La respensanbilidad de las
eperaciones ahi realizadas es enteramente del
Intermediarior financiero.



Corresponsalias 0 agencias bancarias

En menes de 7 anes se abreron; en Brasil mas de 95 mil
correspensales gue: proveen senvicios financieros a 1,600
MUNICIPIES que: antes) carecian de ellos.

Se la estimado gue el coste de abrr Una sucursal
tradicional’es apreoximadamente de unrmillon de pesos,
SI consideramos gque en el pais existen; 18 mil localidades
con Una poeblacion: de entre 500y 15000 habitantes, se
requenria una inversion de $18,000 millenes) para detar
d cada Una de ellas de una sucursal.

Jomande como’ referencia gue en Brasil, el 'cesto de
instalai una corresponsalia neres mayer al 1%, del
correspondiente a una sucursal, puede: concluirse gue
para gue cada una de’estas)localidadess contala con un
corresponsal, se regueriria solo de $180 millones.

Recordemos gue el 70% de los municipios del pais
carecen de una sucursal, justo unes 1,600.



Corresponsalias 0 agencias bancarias

L2 regulacion| de este tipoe de oficinas debe: ser
suficientemente flexible para evital selrecargar su
estructura de cestos y que lasivielva inviables, a la vez
de mantener condiciones minimas de segurdad y de
prevencion| de actividades como el lavado de dineroe.

lgualmente;, sur actividad delbe complementanse y: estar
spportada en tecnologias derinformacion:y: comunicacion
gue: les auxilienren la prevision: de 1os; Servicios V. les
faciliten el registre), seguimiento, elakneracion de reportes
regulatoeries V. estadistices de todas las; transacciones
fiINARACIENRAS Y COMmErciales; V. en especiallgaranticen la
seguridad, certeza y confidencialidad de'las
iriaNSaCCIONES.



Soeluciones; T'ecnologicas

Las Tecnoelegias de la Infermacion y: Telecemunicacion
constituyen otra via para offecer SenVIcios financieres ar Menores
costes Y asii extender los beneficios de estos servicios: a la
poblacion;aun neratendida.

Los medios tecnologicos masi utilizados: en diversos, paises con
este fini son:

- Teléfonos celulares

- Redes de TRVs gue utilizan tarjetas (debite, menederes o tarjetas
Con chip gue pueden trabajar fuera de: linea)

- En menor medida, ell lInternet.

En cualguiera de 1es cases, el usuariorde: |es SErVICIos financieros
debe contar con una cuenta (eje) a su nembre, en la gue se
concentran todas' las transacciones realizadas.



Modelos de Banca sin Sucursales

Existen dos modelos de banca sin sucursales:

Modelo basado en ne-hancos “nenbank-hased™:

NG existe una relacion contractual directa con un Intermediano financiero
iegulado, sino con uni proveedor de servicios de: pago, como Uni operador
detelefonia celular o uniemisor de tarjetas prepagadas. El cliente de;una
compania celularalre Una supcuenta de transace/ones (CUenta eje) a
traves de su contratey surnumero telefionico, La compania le abre una
linea de credito limitada: e bien el cliente “deposita” mediante un: prepago
en la supereniay: Pesterermente accede a eses recurses mediante claves
de acceso usando; sul celular. La compania telefonica se asecia con
PEQUENGS COMENCIOS), gUIEnes recien les pages en efective de les clientes
de la compania celular, y transfieren electronicanmente: el valor equivalente
a la supectenta aertransace/ones derese cliente. Una vez recikides 10s
fondes virtuales, los clientes pueden realizar deposites, pages de: creditos
. hasta transferencias a traves del mismo sistema.



Modelos de Banca sin Sucursales

Modelo hasador en hancos:

Losi clientes tienen una relacion contractual directa
(Cuenta transaccionall, deranorio, credito) con un
Intermeaiano financiero regulade; aungue: tratenr con
este solo a traves de un corresponsal.

En principio este modelo representa un; menolr; Nesgo
para los: participantes PUes las Operaciones se realizan
dentroe) dell sistema financiero, Independientemente de
gue sea eni sucursales; corresponsales, via celular e via
tarjetas de credito,, debite, menederes o tarjetas
iInteligentes.



El celular ofrece la ventaja de que losi usuarios aprovechan un dispositivo
gue en muchos casoes ya tienen a su alcance y que les ofrece otros
Senvicies, concretamente el de telefonia. Una limitante es el alcance de la
cobertura en especial en zenas, rurales.

Para estos ultimoes casos, el use de tarjetas inteligentes puede ser una
alternativa, ya gue las transacciones financieras se efectian de tarjeta a
tarjeta, ambas dotadas con “chip”, a traves una TPV gue puede eperar
iuera de linea.

El'tisuario puede: acceder con la misma tarjeta a una cuenta deranorro,
Una linea de: credito, cuenta de subsidios federales, remesas; ete.

Los| moVvImIERtes para cada tipo; de preducto (credito, INVErsiones, pago
de senvicios, etc) guedan registrados eni el “chip”, dejando rastro enel
sistemar de 2 recepcion; y: dispoesicion; de fondos V. liberando los mismaos de
sU cuenta, hasta en tanto; ell proveedor con gue realizo la transaccion
descarga sus eperaciones al sistema en una terminal en/rnea gue: a sul Vez
Se conecta con la red financiera mediante: la cuenta eje. Esta terminal
puede ser una IRV, o computadera, o telefiono, conllectora de “chip V.
acceso satelital.

Enralgtin: momento tante los cuentahabientes como; los proveedoreside
senvicios deben acceder a una terminal en /inea, para completar las
COMPERNSACIONES en sus cuentas eje. Sin embargo el resto de las
tramsacciones se pueden llevar a caboe entre tarjetas de clientes V.
proveedores mediante terminales fuera de linea. Esto permite reducir el
costo de transaccion para los clientes pues ne necesitan trasladarse a una
sucursal, ni Incurrir en costos asociados a operaciones en linea.



Temas regulatorios a considerar

¢Cual es el mejor marco nermative) para impulsar ell use de
|2 figura deragentes; o) corresponsales, considerando
medidas; para laidentificacion de las persenas (muchos
nabitantés de zenas rurales carecen de comprohantes de
domicilie); de seguridad enrlas; eficinas; asi' come: de
prevencion de actividades Iliciias?

¢ QUE tipe de limitacienes; a mMontes V/ tIPes) de: GPEraciones
SOl recemenadanies para mantener les rnesgoes enniveles
aceptahles)y prevenir elllavadoer der dinere V. el financiamiento
a actvidades lliciias?

¢ Cluales seriamlas mejores; practicas para normar la relacion
de losiintermedianos financieros, (Pancos, cajas; etc.) con
I0s cornresponsales; coni el ebjeto der mitigar resgos Y
proteger los; intereses; del consumidor?

¢Como se atiende desde el punto de vista regulatorio la
participacion' de entidades no financieras, como las
companias telefonicas, en la provision de Servicies de pago?



emas liecnologicos a Considerar

¢Clialie cuales de:lasi tecnologias disponibles —
tarjetas, celulares; o lnternet— podrian ajustarse
mejor a las caracteristicas de miifaestructuray
pohklacionales de Ias distintas zonas del pais?

EValuals |0S; coStos) comparativos) de: estas
spluciones a distintes niveles de: utilizacion.

¢ QUIEN GERE PreVveer v/ o operar la plataliorma
lecnoelegica de Intercenexion?

¢ ES recomendanle gue participe el Bance Central?



Impacte de |la adoepcion de estos
canales altermatives

LGS BERETICIOS de |2 adepeion; de estias
spllicienes pueden ser consideranles.

Siien el ejemplo 2, se reduce: el costo
eperative del intermediano en 50%, V. el del
cliente en 90% (@l ya nortener gue
desplazarse), el “CAT integral™ disminuira a
22906, CoN pages mensuales y a 32% con
PagoSs; SEmanales.



Para finalizar...

ES Impoertanie, CeNneCcer Ia experiencia internacional sehre la
aceptacion gue: el publice tiene sebre medios de pago distintos
al efective, en especial’ los, electronicos, o0 Virtuales; como se
gana la cenfianza de’la gente enfestos, medies alternatives Y
gueé tipoe de campanas, de educacion han demostiado uilidad
para Promeyver esta acepiacion.

EniKenia el sernvicio ofrecido per la  telefonica: Safaricomi atrajor 1
millonide Usuarios eni 10/meses.

EnrEilipinas las dos, companiasi de telefonia movil ofiecen
SErvicies tramsaccionales de haje monto a 5.5 millones de
clientes.

En Brasil, el compromiso de dos bances estatales fue crucial
para iImpulsar el modele de corresponsalias. Eni Meéxico, Bansefi
puede desempenar este rol.
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